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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

10 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 3 29-01-2024 - ൽ മ�പടി�്

െക-�ാർ� ്പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േതാ��ിൽ രവീ�ൻ,
�ീ. പി. ന��മാർ, 

�ീ എം രാജേഗാപാലൻ, 
�ീ. ആ�ണി േജാൺ 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ ് വ�� ്മ�ി)

(എ)

സം�ാന� ്തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ളിെല േസവന�ൾ ഓൺൈലനിൽ
ലഭ�മാ�� െക-�ാർ� ്പ�തി�െട വിശദാംശം
ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) തേ�ശ �ാപന�ൾ നൽ�� വിവിധ�ളായ
േസവന�ൾ ഒ� �ാ�േ്ഫാമി�െട
ലഭ�മാ��തിനാണ ്െക �ാർ� ്ല��മി��ത.്
��ത പ�തി നഗരഭരണ �ാപന�ളിൽ 2024
ജ�വരി 1 �തൽ നട�ിലാ�ിയി��.് 72
േസവന�ളാണ ്ആദ� ഘ��ിൽ ഓൺൈലനായി
െക �ാർ� ്വഴി ലഭ�മാ�ിയി��ത.്

(ബി)

��ത പ�തി�െട ആദ�ഘ��ിൽ ഏെത�ാം
േസവന�ളാണ ്ലഭ�മാ�ാൻ ല��മി��െത�്
വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) ജനന മരണ വിവാഹ രജിേ�ഷൻ, ബിൽഡിങ്
െപർമിഷൻസ,് േ�ാ�ർ�ി ടാ�,് ൈലസൻസ,് പരാതി
പരിഹാരം, എ�.്ആർ.എം.എസ,് ഡിജി�ൽ ഫയൽ
മാേനജെ്മൻറ,് ഫിനാൻസ ്എ�ീ െമാഡ��കൾ വഴി
72 േസവന�ളാണ ്ആദ� ഘ��ിൽ െക �ാർ� ്വഴി
ഓൺൈലനായി ലഭ�മാ�ിയി��ത.്

(സി) വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ�ായി ഓൺൈലനിൽ
അേപ� സമർ�ി��വർ� ്ഓൺൈലനായി
രസീത ്ലഭി��തി�ം അേപ��െട തൽ�ിതി

അറി��തി�ം എെ��ാം സംവിധാന�ളാണ്
ഒ��ിയിരി��ത;് വിശദമാ�ാേമാ;

(സി) സി�ിസൺ ഓൺൈലനിൽ സമർ�ി��
അേപ��െട രസീത ്അേ�ാൾ�െ�

ലഭ�മാ��താണ.് സമർ�ി� അേപ��െട
തൽ�ിതി സി�ിസൺ ഡാഷ ്േബാർഡിൽ
ലഭ�മാണ.്

(ഡി) െക-�ാർ� ്പ�തിയിെല എെ� െക�ിട�ൾ എ�
െമ�വിൽ എെ��ാം േസവന�ളാണ്
ഉൾെ���ിയി��െത� ്അറിയി�ാേമാ;

(ഡി)
“എെ� െക�ിട�ൾ” എ� െമ�വി�െട
ജന�ൾ� ്സ��ം െക�ിട�െള സംബ�ി�
വിവര�ൾ എ���ിൽ ലഭി��തി�ം
അവെയ സംബ�ി� സർ�ിഫി��ക�ം
സാ��പ���ം ഓൺൈലനായി
എ���തി�ം നി�തികൾ ഓൺൈലനായി
അട��തി�ം സാധി��. 

          െക�ിട നിർ�ാണം
�ർ�ീകരി�െ��േ�ാൾ തെ� മെ�ാ�
അേപ� �ടാെത നി�തി നിർണയം
നട�ക�ം െക�ിട ന��ം ബിൽഡിംഗ്
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സർ�ിഫി��ം ലഭ�മാ�ക�ം െച��.
ബിൽഡിംഗ ്സർ�ിഫി�� ്ഓൺൈലൻ ആയ
ഡൗൺേലാഡ ്െച�ാൻ കഴി��. ഈ
സർ�ിഫി�� ്െക�ിട�ിെ� കാല�ഴ�ം,
െക�ിട�ിെ� വിലാസം, ഉടമ�െട
വിവര�ൾ, ൈകവശ�ാരെ� വിവര�ൾ,
െക�ിട�ിെ� നി�തി വിവര�ൾ, നി�തി
ഒഴിവാ�ിയി�െ��ിൽ അത ്സംബ�ി�
വിവര�ൾ, െക�ിട�ിെ� തരം എ�ിവ
െതളിയി��തിന ്ഉപേയാഗി�ാൻ കഴി��
സ��ം ഉടമ�തയി�� എ�ാ
െക�ിട��െട�ം നി�തികൾ ഒ�മി�്
അടവാ��തിന ്കഴി��.

(ഇ)

��ത പ�തി�െട സ�ത�മായ നട�ി�്

ജന�െള പരിചയെ����തി�ം
പരിശീലി�ി��തി�മായി എെ��ി�ം സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ വിശദമാ�ാേമാ?

(ഇ) െക-�ാർ� ്നട�ിലാ�ിയ േകരള�ിെല എ�ാ
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ളി�ം ഐ.െക.എം
സാേ�തിക വിഭാഗം ജീവന�ാ�െട േന�ത��ിൽ

Facilitation െസ��കൾ �േഖന വ��
െപാ�ജന�ൾ� ്ആവശ�മായ വിവര��ം
പരിശീലന��ം നൽകി വ��. അ�യ െസ�ർ
�േഖന�ം ആവശ�മായ വിവര�ൾ
െപാ�ജന�ൾ� ്നൽ��തി�ം സ�മാണ.്
ഐ.െക.എ�ിെ� റാപിഡ ്െറേ�ാൺസ ്ടീമിെ�
േന�ത��ിൽ െഹൽപ ്െഡസ ്ക്
സംവിധാന�ി�െട�ം െപാ�ജന��െട
സംശയ�ൾ� ്മ�പടി നൽ��തി�ം സ�മാണ.്
െക-�ാർ� ്സംബ�ി� വീഡിേയാ ട�േ�ാറിയ�കൾ,
േചാേദ�ാ�ര�ൾ അട�� ല� േരഖകൾ
ഐ.െക.എ�ിെ� െവബൈ്സ�ി�ം, അർബൻ
േലാ�ൽേബാഡികളി�ം �ദർശി�ി�ി��.് ഇ-
ലി�റസി�െട ഭാഗമാ�� ക�ാ�യ ്നിൽ ��തൽ
പരിശീലന�ൾ ഉൾെ���ി എ�ാ സി�ിസ�ം െക-
�ാർ� ്ഉപേയാഗി��തിന ്സ�യം
പര�ാ�മാ��തി�� നടപടിക�ം സ�ീകരി�
വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


