
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

13 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 502 25-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

െക.എസ.്ഇ.ബി.െയ ഉപേഭാ� സൗ�ദമാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ. രാജ,
േഡാ. െക. ടി. ജലീൽ,
�ീ. ലിേ�ാ േജാസഫ,്

�ീ ജി �ീഫൻ

�ീ . െക . ��ൻ��ി

(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ) െക.എസ.്ഇ.ബി.െയ ഉപേഭാ�

സൗ�ദമാ��തിനായി നട�ിലാ��

�വർ�ന�ൾ വിലയി��ിയി�േ�ാ;
വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(എ)       വിലയി��ിയി��്. ഉപേഭാ�

സൗ�ദമാ��തിെ� ഭാഗമായി �തിയ ൈവദ�തി

കണ�ൻ ലഭി��തിന ് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

ഉ�ാ�� ��ി�� ് പരിഹരി� വാനായി കഴി�

സർ�ാരിെ� കാല� തെ� നടപടി�മ�ൾ

ല�കരി�ക�ം െവ�ം ര� ് േരഖകൾ

(തിരി�റിയൽ േരഖ, ഉടമ�ാവകാശം

െതളിയി�ാ�� േരഖ) മാ�ം ലഭ�മാ�ിയാൽ

ൈവദ�തി കണ�ൻ നൽകാൻ േവ� വിധ�ിൽ

ച��ളിൽ മാ�ം വ��ാൻ േകരള സർ�ാർ

ആവശ�െ��ത�സരി� ് ഇല�ിസി�ി െറ�േല�റി

ക�ീഷൻ േകരള ഇല�ിസി�ി സൈ� േകാഡ ്2014-
െല ച��ളിൽ മാ�ം വ��ക�ം െക.
എസ.്ഇ.ബി.എൽ. അത ് നട�ിലാ�ക�ം

െച�ി�� ്. �ടാെത �തിയ കണ�ൻ

ലഭി��തി�� നടപടി� മ��െട

ല�കരണേ�ാെടാ�ം തെ�, അേപ�േഫാറം

��തൽ ല�കരി�ക�ം െച�ി�� . 

      സൈ� േകാഡ ്2014-ൽ പറ�ിരി��തി�ം

�റ� സമയ �ിൽ �തിയ സർവീസ ്കണ�ൻ

നൽ��തി�� സമയ പരിധി

െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ. 09.09.2016-െല േബാർഡ്

ഉ�രവ ്�കാരം നി�യി�ക�ം �സ ്�ത സമയ

പരിധിയിൽ �രിഭാഗം കണ��ക�ം നൽകി

വ�ക�ം െച��.

        െപാ�ജന�ൾ� ് ൈവദ�തി സംബ�മായ

െമ�െ�� േസവനം നൽ��തിനായി ൈവദ�തി

സംബ �മായ േസവന�െള�ാം വീ� പടി�ൽ

എ�ി�� ‘േസവനം വാതിൽ�ടിയിൽ’ (Service
at Door Steps) എ� പ�തി 2021 െഫ�വരി
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മാസ�ിൽ ആരംഭി�ക�ം �ൈല 2021 �തൽ

എ�ാ െസ��കളിേല�ം വ�ാപി�ി�ക�ം

െച�ി��.

        േസവന��െട �ണനിലവാരം

െമ�െ����തിനായി, �തിയ സർവീസ്

കണ��ൾെ�െട�� എ�ാ േസവന��ം

ഓൺൈലൻ ആയി മാ�ം അേപ�ി��

സംവിധാനം ഡിസംബർ 2024 �തൽ

ഏർെ���ിയി��.്

(ബി)

ഈ �വർ�ന��െട ഭാഗമായി െചറിയ

വീ�കൾ� ്ൈവദ�തി കണ�ൻ നൽ��തി��

ഇള�കൾ എെ��ാമാണ;് വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(ബി)          മതിയായ ഉടമ�ാവകാശ േരഖകൾ

ഹാജരാ��തി�� ��ി��കൾ കണ�ിെല��്

100 ച�ര� മീ�േറാ അതിൽ താെഴേയാ

വി�തി�� വാസ�ഹ�ൾ� ് ഉടമ�ാവകാശ

േരഖയിെ��ി�ം ൈവദ�തി കണ�ൻ

അ�വദി��തി�� അ�മതി�ം ന�ിയി��.്
1500 ച�ര� അടി വെര വിസ ്തീർണ��

വ��ിഗത വാസ �ഹ�ൾ� ്താൽ�ാലിക െറസി

ഡൻഷ�ൽ സർ�ിഫി��ിെ� അടി�ാ ന�ി�ം

ൈവദ�തി കണ�ൻ ന��തിന ് സർ�ാർ

അ�മതി ന�ിയി��.്

(സി) ബി�ിംഗ്, പണമട�ൽ, പരാതി പരിഹാരം എ�ീ

രംഗ�ളിൽ �തന സംവിധാന�ൾ

ഏർെ���ാൻ കഴി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ?

(സി)          എ�ാ ഉപേഭാ�ാ��െട�ം ബി�ിംഗ് െക.
എസ.് ഇ. ബി. എൽ. ഓേ�ാേമ�ഡ ് ആ�ിയി��.്
േ�ാ� ് ബി�ിംഗ് െമഷീ�കൾ വഴിയാണ്

െക.എസ.്ഇ. ബി.എൽ. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

ബി�കൾ നൽകി വ��ത.്

      ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ െസ�ൻ

ഓഫീസ,് സബ ് ഡിവിഷൻ ഓഫീസ,് സർ�ിൾ

ഓഫീസ,് േമഖല ഓഫീസ,് ഡയറ�ർ ഓഫീസ്

തല�ളിൽ ക�/് ഇ െമയിൽ വഴി�ം െസ�ൻ

ഓഫീസിെ� ലാൻഡ ് ൈലൻ ന�ർ വഴി�ം

സാധാരണ രീതിയിൽ സ�ീകരി� വ��. ഇ�

�ടാെത ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ

േരഖെ�� ��തിന ് 24 മണി��ം �വർ�ി��

േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന േക�ം

തി�വന��രം ൈവദ�തിഭവനം േക�മാ�ി

�വർ�ി-��. 1912 എ� േടാൾ �ീ ന�ർ

വഴി�ം wss.kseb.in എ� െവബൈ്സ� ് വഴി�ം,
െക. എസ.് ഇ. ബി. എൽ. െമാൈബൽ ആ� ്വഴി�ം

ഉപേഭാ�ാ��െട വിവിധ�ളായ പരാതികൾ

രജി�ർ െച�വാനാ�� ക ്ളൗഡ ് െടലിേഫാണി

ഉൾെ�െട�� �തന സംവിധാന�ൾ െക.എസ.്
ഇ.ബി.എൽ. ഏർെ���ിയി��.് ഇ�പേയാഗി�്

സ�യേമവ രജി�ർ െച�� പരാതിക�ം

േസവന��ം അ�േ�ാൾ തെ� ബ�െ��
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െസ�ൻ ഓഫീസിൽ ഓൺൈലനായി എ��.
ഇ� പരാതി പരിഹാരം േവഗ�ിലാ�ാൻ

സഹായി��.

       ഏ� െസ�ൻ ഓഫീ�കളി�ം ൈവദ�ത ബിൽ

അട�� സൗകര��ി� �റെമ ൈവദ�ത ബിൽ

ഓൺൈലൻ ആയി അട�വാൻ വിവിധ

സംവിധാന�ൾ ഏർെ���ി യി��.് ൈവദ�തി

ബിൽ നൽ�� POS െമഷീനിൽ തെ� െഡബി�/്
െ�ഡി� ് കാർഡ ് ഉപേയാഗിേ�ാ QR േകാഡ്

ഉപേയാഗിേ�ാ UPI സംവിധാന�ൾ ഉപേയാഗിേ�ാ

ൈവദ�തി ബിൽ നൽ�േ�ാൾ തെ�

ഉപേഭാ�ാവി� ബി� ് അട��തി��

സംവിധാനം െതെരെ��� െസ��കളിൽ

  ഏർെ���ിയി��.് നിലവിൽ 70%-�ിൽ

��തൽ �ക�ം ഓൺൈലൻ േപയ ്െമ�ിൽ

�ടിയാണ ്ലഭി��ത.്

            എ�.്�ി./ഇ.എ�.്�ി. ഉപേഭാ�ാ��െട

�തിമാസ ബി�ിെ� േകാ�ി ഉപേഭാ�ാവിന്

�തിമാസം e-mail ആയി നൽ കി വ��.
ഉപേഭാ�ാവിന ് �തിമാസം ൈവദ�തി ചാർ �്

ബാ�കൾ  വഴിേയാ, ഓൺ ൈലൻ വഴിേയാ

അട�വാ�ളള വിവിധ സംവിധാന�ൾ

ഏർ െ���ി യി��.് പരാതി പരിഹാര�ിന ് 1912
എ� േടാൾ  �ീ ന�റിന ്�റേമ എ�.്�ി./ഇ. എ�.്�ി.
ഉപേഭാ�ാ�ൾ � ് വിവിധ ആവശ��ൾ e-mail
ആേയാ േഫാൺ  വഴിേയാ അറിയി�ാ�ം അത്

സമയബ�ിതമായി പരിഹരി�ാ� �ളള

സംവിധാന�ൾ ഏർ െ���ി യി��.്

ബി�ിംഗ്

     ആൻേ�ായിഡ ്pos െമഷീ�കൾ �േഖെനയാണ ്
ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് െക.എസ ് ഇ. ബി.എൽ -ൽ
ബി�കൾ ന�ി വ��ത.്

പണമട�ൽ 

         ൈവദ�തി ബി�കൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്െന�്

ബാ�ിംഗ്, െ�ഡി�/്െഡബി� ് കാർ�കൾ

ഉപേയാഗി� ് ഓൺൈലനായി പണമട

�ാ��താണ.് ഭാരത ്ബിൽ േപയ ്െമ�് സംവിധാനം

ഉപേയാഗി� ് Paytm, Phonepe, Google Pay,
Mobikwik, Amazon pay �ട�ിയ ആ�കൾ

�േഖന�ം ഓൺൈലനാ�ം പണമട�ാ�� താണ.്

പരാതി പരിഹാരം 
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           െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ. -െ� വിവിധ

േസവന�െള��ി�� സംശയ�ൾ

�രീകരി�ാ�ം പരാതികൾ അറിയി �ാ�ം എ�ാ

ദിവസ�ം 24 മണി��ം �വർ�ി�� 1912 എ�

ന�റി��  ക�മർ െകയർ െസ�ർ/കാൾ െസ�ർ

േകാർ�േറ� ് ഓഫീസായ ൈവദ�തി ഭവനിൽ

�വർ�ി� വ��.

        പരാതി പരിഹാര�ിനായി

െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ ��തായി �ട�ി യി��

സംവിധാനമാണ ് ഐ.ജി.ആർ.സി (Internal
Grievance Redressal Cell) അഥവാ ആഭ��ര

പരാതി പരിഹാര സമിതികൾ. സബ ് ഡിവിഷൻ,
സർ�ിൾ, േകാർ�േറ� ് എ�ി�െന �ിതല

സംവിധാനം ആണ ് ഒ��ിയി��ത.് െറ�േലഷൻ

�കാരം നിർ�ി� സമയ പരിധി� �ിൽ

പരിഹരി�െ��ി�ി�ാ� പരാതിക�ം േസവന

അേപ�ക�ം ഈ സമിതികൾ പരിേശാധി� ഏ�

ദിവസ�ിനകം ഉ�രവ ് �റെ��വി� �താണ.്
ഇതിനാവശ�മായി�� േസാ� ്െവയർ നിർ�ാണ�ം

�േരാഗമി���.് ആയത ്ര� ്മാസ�ി ��ിൽ

�വർ�ന�മം ആ�ം എ� ക���.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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